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Wir sorgen für mehr Policen-Treue

Schnelle Schadenabwicklung und leistungsstarker Service: Wir sorgen dafür, dass Ihre Versicherungsnehmer im Falle eines Unfalls zufrieden
sind und erhöhen so die Policen-Treue. Denn gerade bei einem Autounfall zeigt sich die Servicestärke einer Versicherung.

 

Kalkulation bis auf den Cent genau

Wir haben unseren Betrieb besonders effizient organisiert. Das spüren Sie bei der Schadenabwicklung sofort. Schnelle Kommunikation,
direkte Reparatur nach Freigabe oder elektronische Kalkulation und Datenübertragung – vom Kundenservice bis zum Werkstattteam sind wir
bestens auf die Zusammenarbeit mit Versicherern eingestellt. 

Besonderen Wert legen wir auf die Übereinstimmung von Kalkulation und Rechnung. Außerdem setzen wir fachgerecht instand, statt zu
erneuern und reduzieren so die Kosten für die Ersatzteile. Damit bleibt der Reparaturaufwand im Rahmen und die Qualität ist sichergestellt. 

 

Mobile Kunden, zufriedene Versicherungsnehmer

Ihre Versicherungsnehmer bleiben dank IDENTICA mobil. Denn wir sind 24 Stunden erreichbar, stellen einen Ersatzwagen und bieten ihnen
einen Hol- und Bringservice für ihr Fahrzeug.
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